
Алгоритм действий потребителя 

Услуга ненадлежащего качества 

Да 

Гарантийный срок установлен 

Гарантийный срок истек Потребитель  доказал, что 
недостатки работы (услуги) 
возникли до ее принятия или 
по причинам, возникшим до 
этого момента 

Отказ исполнителем 
в удовлетворении 

требования потребителя 

- Недостатки не 
устранены 
исполнителем в 
установленный 
договором срок; 

- существенный 
недостаток 

Да Нет 

Нет 

Да 

Да 

Возможно: 
- устранение недостатков (в срок, установленный договором), 

- уменьшение цены (срок – 10 дней),  
 -изготовление другой вещи (в срок, установленный договором),  

- возмещение расходов по устранению недостатков своими силами или 
третьими лицами (срок – 10 дней) 

Нет 

Отказ от договора 
потребителем 

Нет 

При необходимости потребители могут обратиться в Министерство торговли и услуг 

Республики Башкортостан по адресу: г. Уфа, ул. Цюрупы, д. 13, кабинет 703 или по 

телефону «горячий линии» 8-347-218-09-78   


