Образец претензии об изменении или расторжении
договора о реализации туристского продукта 
в связи с существенными изменениями обстоятельств
	Кому:_________________________________________

_____________________________________________

Адрес:_______________________________________

_____________________________________________

Потребитель:_________________________________

______________________________________________

Адрес:________________________________________

_____________________________________________

Телефон: ____________________________________

_____________________________________________


ПРЕТЕНЗИЯ

Между мной, ________________________, и Вами «_» ________ 20___ года заключен Договор № ___ оказания туристских услуг. 
Согласно условиям указанного Договора я заказал туристский продукт в __________ (указать куда) с _______________ года по ___________ года (__ дней).

Мной была внесена предоплата в размере ___________ руб., что подтверждается ______________________________ (указать № и дату кассового, товарного чека, др. документа).

Таким образом, свои обязательства по договору я исполнил  надлежащим образом.
В настоящее время я не могу совершить предоплаченный тур в связи _______________ (указать причину). 
В соответствии с пунктом 21 Правил оказания услуг по реализации туристского продукта, утвержденными постановлением Правительства РФ от 18 ноября 2020 года № 1852 (далее - Правила), каждая из сторон договора о реализации туристского продукта вправе потребовать его изменения или расторжения в связи с существенными изменениями обстоятельств, из которых стороны исходили при заключении этого договора. 
К существенным изменениям обстоятельств относятся:

ухудшение условий путешествия, указанных в договоре о реализации туристского продукта;

изменение сроков совершения путешествия;

непредвиденный рост транспортных тарифов;

невозможность совершения потребителем поездки по независящим от него обстоятельствам (болезнь потребителя, отказ в выдаче визы и другие обстоятельства).

В связи с вышеизложенным, я отказываюсь от исполнения договора и прошу вернуть уплаченную мною сумму в течение 7 дней с момента предъявления претензии в соответствии с положением пункта 2 статьи 314 Гражданского кодекса Российской Федерации.  
Если вы откажете в удовлетворении моего требования в указанный срок, я буду вынужден обратиться с иском в суд, где потребую не только исполнения моих требований, но и возмещения убытков, компенсации морального вреда, выплаты неустойки и штрафа в размере 50 % от суммы, присужденной судом в мою пользу.

Прошу удовлетворить мою претензию в досудебном порядке.
«__» ___________  20_ г.                ____________                 _____________
                                                                                                 (подпись)                             (фамилия, инициалы)

	Претензию получил(а)  _______________________________________________________________________ 
                                           (должность,  фамилия, инициалы)

_______________________________________________________________________

«___» ______________ 20_ г.                 место для печати или штампа




Порядок вручения претензии: 

С заполненной претензии необходимо сделать копию или заполнить ее в двух экземплярах. Один экземпляр претензии вручается под роспись уполномоченному лицу исполнителя оказывающего услуги (выполняющего работы), с указанием фамилии, должности, даты вручения, печати (штампа).

В случае отказа от принятия претензии, необходимо направить ее на адрес исполнителя заказным письмом с уведомлением.  
