Образец претензии об отказе от товара, приобретенного по образцу
	
	Кому:________________________________________

Адрес:_______________________________________

Потребитель:__________________________________

Адрес:_______________________________________

Телефон: ____________________________________


ПРЕТЕНЗИЯ 
Между мной, _____________ (Ф.И.О.), и ________________ (далее - Продавец) «_» ______ 20___г. был заключён договор купли-продажи товара ______________ (указать характеристики товара: наименование, артикул) (далее - товар) по образцу (далее - Договор) на сумму ___________руб., что подтверждается ____________ (указать № и дату кассового чека, др. документа, показания свидетелей или товар приобретен на заемные средства).
 Поскольку договор заключён мной с исполнителем исключительно для личных, семейных, домашних и иных нужд, не связан с осуществлением предпринимательской деятельности, к отношениям применяется законодательство о защите прав потребителей.

Порядок продажи товаров по образцам и оказания в связи с такой продажей услуг, а также отношения между покупателем и продавцом товаров определены Правилами продажи товаров по образцам, утвержденными постановлением Правительства РФ от 21 июля 1997 года № 918 (далее – Правила). 

В силу положения пункта 22 Правил покупатель до передачи ему товара вправе отказаться от исполнения договора при условии возмещения продавцу расходов, понесенных в связи с совершением действий по выполнению договора.
В связи с вышеизложенным, я отказываюсь от исполнения договора и прошу вернуть уплаченную мною сумму в течение 7 дней с момента предъявления претензии в соответствии с положением пункта 2 статьи 314 Гражданского кодекса Российской Федерации.  

В свою очередь готов возместить фактически понесенные Вами расходы, связанные с исполнением обязательств по договору, при условии подтверждения Вами понесенных убытков соответствующими платежными документами.
Если вы откажете в удовлетворении моего требования в установленный законом срок, я буду вынужден обратиться с иском в суд, где потребую не только исполнения моих требований, но и возмещения убытков, компенсации морального вреда, выплаты неустойки и штрафа в размере 50 % от суммы, присужденной судом в мою пользу. 

Прошу удовлетворить мою претензию в досудебном порядке.
 «__» ___________  20_ г.                ____________                 (_______________)
                                                                 (подпись)                  (фамилия, инициалы)

	Претензию получил(а)  _______________________________________________________________________ 

                                           (должность,  фамилия, инициалы)

«___» ______________ 20_ г.                 место для печати или штампа


Порядок вручения претензии: 

С заполненной претензии необходимо сделать копию или заполнить претензию в двух экземплярах. Один экземпляр претензии вручается под роспись уполномоченному лицу исполнителя с указанием фамилии, должности, даты вручения, печати (штампа), или направить претензию на электронный адрес, указанный продавцом для обращений.

В случае отказа от принятия претензии, следует направить ее на адрес продавца почтовой связью заказным письмом с уведомлением и, желательно, с описью вложения.
